Reklamačný protokol-popis vád
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	Meno a priezvisko (obchodné meno)
	

	Ulica a číslo
	

	Mesto
	

	PSČ
	

	Telefón
	

	e-mail
	

	Predávajúci

	
	

	Obchodné meno
	M-mall spol. s r.o.

	Ulica a číslo:                                                 Dlhá 16                            

	Mesto:                                                            Zálesie 

	PSČ
	900 28

	Telefón                                                           +421 903 620 762      

	e-mail                                                             info@m-nakup.sk

	
	           dňa
	          miesto

	Reklamácia podaná
	
	

	Tovar zakúpený 
	
	www.m-nakup.sk

	Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady/závad

	Číslo dokladu (faktúry)
	

	Reklamovaný tovar
	

	

	

	Popis vady
	

	

	Navrhujem, aby bola moja reklamácia vybavená nasledovným spôsobom

	výmenou tovaru
	opravou tovaru           
	vrátením peňazí (uviesť IBAN a SWIFT)

	
	
	

	
	
	

	Vyjadrenie predávajúceho

	(vypĺňa predávajúci)
	

	Dátum prijatia reklamácie
	

	

	Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia

	bola vybavená nasledovne:
	

	

	

	číslo reklamácie 
	miesto
	deň zaslania výsledku konania

	
	
	

	reklamáciu vybavoval
	
	

	telefón
	
	

	e-mail
	
	



